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INTRODUGAO

A Lein®12.683/12, que altera a Lei n°® 9.613/98, além da Circular 3.978/2020 do BACEN e Resolugéo
CVM N° 50/2021, estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de combate a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, bem como as demais regulamentagcbes conexas,
como as recomendagcbes e orientagbes emitidas pelo Grupo de Acao Financeira
Internacional/Financial Action Task Force GAFI/FATF, e ainda as convengbes da ONU e Uniao
Europeia, exigem das organizacbes a demonstragdo da efetiva implementagdo de medidas
preventivas e repressivas no combate a essas praticas ilicitas e criminosas.

No cumprimento dos normativos legais, regulamentares e das recomendag¢des das entidades
internacionais relevantes em matéria de Prevengdo & Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/CFT), o BCG-Brasil definiu e implementou um conjunto claro de
politicas, procedimentos e sistemas de controle de forma a avaliar e mitigar os possiveis riscos
inerentes aos seus Clientes’ e as relagdes de negoécio com estes estabelecidas.

A presente Instrugdo de Servigo tem como objetivo a consolidagéo e sistematizagao dos principios
de atuacao no estabelecimento e manutengéo das relagdes de negdcio, dos requisitos e critérios de
admissdo, manutencdo ou recusa do relacionamento com potenciais clientes, detalhando as
diferentes categorias de risco que lhes podem ser atribuidas e descrevendo as medidas de Know
Your Customer, essenciais na gestao do risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

CATEGORIA DE CLIENTES E CRITERIOS DE ACEITAGAO

O BCG-Brasil adota, na identificacéo e classificagdo dos clientes, uma abordagem baseada no risco,
com objetivo de gerir e mitigar o risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo (LD/FT).

Desta forma, encontra-se implementado um sistema dinamico de classificagdo de risco em termos
de lavagem de dinheiro, através da atribuigdo de um perfil de risco a todos os clientes do BCG-Brasil.

A atribuicao de perfil de risco aos clientes do BCG-Brasil inicia-se no momento do estabelecimento
da relagédo de negdcio e a sua classificagdo é alterada, mediante modificagbes relacionadas com o
padrao operativo do cliente, ou conjunto de clientes relacionados entre si, e outros fatores relevantes
para essa reclassificagao.

Clientes Nao Aceitos
N&o serdo aceitos como clientes as pessoas fisicas ou juridicas que se enquadrem, ou apresentem

indicios que se enquadrem, em alguma das seguintes tipologias:

e Pessoas fisicas ou juridicas referenciadas em listas oficiais de sang¢des, nomeadamente as listas
oficiais publicadas para o efeito e estabelecidas através das resolugbes do Conselho de
Seguranga da ONU, Uniéo Europeia ou pelo Office Foreign Assets Control,

e Pessoas fisicas ou juridicas que se recusem a apresentar a informagdo ou documentagao
legalmente exigida;

e Pessoas fisicas ou juridicas sobre as quais se disponha de alguma informagdo da qual se
depreenda que possam estar relacionadas com atividades criminosas;

10 conceito de “Cliente”, devera ser entendido de forma lata, incluindo clientes de relagbes de negocio, clientes de
transagdes ocasionais, representantes de clientes e pessoas autorizadas a atuar por conta do cliente.
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Pessoas fisicas ou juridicas que recusem a fornecer informagées ou documentagédo necessaria
a identificagdo do beneficiario final;

Bancos ou entidades de fachada;

Contas correspondentes de transferéncia (payable through accounts);
Contas anénimas, numeradas ou com nomes ficticios;

Instituigcdes financeiras ou similares n&do oficialmente autorizadas;

Cassinos ou entidades relacionadas com a exploragdo de jogos/apostas, nao oficialmente
autorizados.

Pessoas juridicas que ndo exercam atividade bancaria e que exergam atividades com ativos
virtuais, que incluam j) Servigos de troca entre ativos virtuais e moedas fiduciarias ou entre um
ou mais ativos virtuais, i) Servigos de transferéncia de ativos virtuais, iiij) Servigos de guarda ou
guarda e administragdo de ativos virtuais ou de instrumentos que permitam controlar, deter,
armazenar ou transferir esses ativos, incluindo chaves criptograficas privadas.

Atividades ligadas ao entretenimento de adultos (Red Light Business)?;
Instituigdes de caridade nao regulamentadas (unregulated charities);

Atividades ligadas a produgéo e comércio de drogas excetuando as situagdes relacionadas com
fins terapéuticos/medicinais devidamente autorizadas pelas autoridades competentes.

Clientes com Perfil Risco de Lavagem de Dinheiro Alto

Para todos os clientes com um perfil de risco de lavagem de dinheiro alto esta definido, pelo BCG-
Brasil, um conjunto de procedimentos de acompanhamento e de controle de forma a ser cumprida a
obrigacao legal de vigilancia reforgada e a consequente monitorizagao de todas as contas onde estes
sejam intervenientes.

Automaticamente enquadrados no perfil de risco de lavagem de dinheiro alto estdo as seguintes
tipologias de clientes:

Pessoas fisicas ou juridicas cuja aplicagdo de scoring assim as classifique, tendo em conta o
seu risco em matéria de LD/FT;

Bancos correspondentes, cujo estabelecimento da relacdo de negdcio esta sujeito a um
processo de notagao de risco que visa a avaliagao dos riscos inerentes a jurisdicao onde estes
se encontram sediados, estrutura corporativa, negécio desenvolvido e existéncia de eventuais
referéncias negativas no admbito do LD/FT. As relagdes de correspondéncia bancaria com
Bancos que exer¢gam atividades com ativos virtuais devem ser objeto de reavaliagao.

Pessoas Politicamente Expostas (PEPs), cuja aceitagdo do estabelecimento ou manutengéo da
relacdo de negdcio obriga a intervengao de niveis hierarquicos superiores. O mesmo se aplica
para “membros préoximos da familia” e “pessoas reconhecidas como estreitamente associadas”
com PEPs;

2 Atividades ligadas ao crime de lenocinio (prostituigéo).
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e Clientes nacionais de um pais terceiro que solicitam direitos de residéncia ou de cidadania no
Brasil em troca de transferéncias de capital, aquisi¢ao de bens ou titulos de divida publica ou do
investimento em entidades societarias estabelecidas em territério nacional;3

e Clientes que integrem o segmento de Private Banking.*

Relativamente aos PEPs Relacionados, s&o igualmente aplicados os procedimentos descritos acima
relativos a tipologia de clientes PEP, ainda que estes clientes ndo assumam automaticamente o perfil
de risco de lavagem de dinheiro alto pela sua classificagao.

Casuisticamente podem, ainda, ser objeto de classificagdo no perfil de risco de lavagem de dinheiro
alto os seguintes clientes:

e Pessoas fisicas ou juridicas residentes em paises ou jurisdicdes objeto de sangbes, embargos
ou outras medidas restritivas;

e Pessoas fisicas ou juridicas relacionadas com a atividade de producgéo ou distribuicdo de armas
e produtos similares;

e Pessoas fisicas ou juridicas sediadas em territérios classificados como centros offshore;

e Pessoas fisicas ou juridicas residentes ou que desenvolvam a sua atividade em zonas de risco
geogréfico mais elevado, nomeadamente aquelas que ndo disponham de sistemas eficazes em
matéria de PLD/CFT, evidenciem maior nivel de corrupgao ou outras atividades criminosas;

e Pessoas residentes em paises considerados pelas listas do FAFT como nao cooperantes;

e Pessoas fisicas ou juridicas cuja atividade a que se dedicam é incoerente com o conhecimento
que delas se tem;

e Pessoas fisicas ou juridicas relacionadas com atividades suscetiveis de envolver um maior risco
de LD/FT como cassinos, entidades de apostas, instituicdes de pagamento, e ainda, casas de
cambio e outras entidades similares, mesmo que devidamente autorizadas;

e Clientes com atividades que envolvam operagdes em numerario de forma intensiva;

o Estruturas de propriedade ou de controle do cliente que paregam invulgares ou excessivamente
complexas, tendo em conta a natureza da atividade desenvolvida pelo cliente;

e Clientes provenientes de paises ou territorios de alto risco de acordo com as orientagdes da
European Banking Authority;

e Clientes sobre os quais, de acordo com a analise realizada e atendendo aos fatores de risco
identificados, se considere relevante a existéncia de uma diligéncia refor¢ada.

REVISAO DA CATEGORIA DE CLIENTE E MANUTENGAO DE RELAGOES DE NEGOCIO

Os procedimentos de monitorizagao a aplicar aos clientes devem estar em conformidade com o perfil
de risco que lhes seja atribuido, sendo que o risco associado a um cliente podera ser agravado face
a indicios que o justifiquem ou em sintonia com a legislagao e regulamentagcdo em vigor.

A reclassificagao do perfil de risco decorre da relagdo que o cliente estabelece com o BCG-Brasil,
tendo em conta o tipo e frequéncia de operagdes realizadas e respectivo risco associado e, ainda, a

3 Apesar de ser uma orientag&o corporativa, atualmente, ndo tem aplicabilidade na jurisdigdo brasileira.
4 Apesar de ser uma orientagdo corporativa, atualmente, ndo tem aplicabilidade no BCG-Brasil.
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eventual alteragado da situagao do cliente no que respeita a sua inclusdo ou exclusao das listas de
sancionados ou PEPs.

No ambito do exercicio do dever especifico de diligéncia reforgada, e além das situagdes relacionadas
com clientes com perfil de risco de lavagem de dinheiro alto ou cujos critérios assim o determinem, o
BCG-Brasil procedera a medidas acrescidas de diligéncia relativamente a situagdes de risco
potencialmente mais elevado, podendo, sempre que entenda, e nas situagdes que assim o
determinem, proceder a recusa do estabelecimento ou a extingdo da relagdo de negécio.

O BCG-Brasil podera, nos termos da legislacdo e regulamentagdo em vigor, cessar a relagéo de
negoécio quando tenha conhecimento ou suspeita de a mesma estar relacionada com a pratica dos
crimes LD/FT e ainda, recusar ou suspender a execugao de determinada operagcado ordenada pelo
titular ou pelo seu representante®, quando nao for prestada a informagao exigivel nos termos da lei,
incluindo a informacgé&o sobre a origem e o destino dos fundos.

MEDIDAS DE KNOW YOUR CUSTOMER (KYC)

O conhecimento do cliente (know your customer — KYC) € um dos pilares fundamentais na aferigéo
da apeténcia do cliente para a realizagdo de operagdes de lavagem de dinheiro e na consequente
definicdo do seu perfil de risco.

A adocdo de medidas eficazes de KYC constitui uma parte essencial da gestdo do risco de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo pelo que, neste d&mbito, o BCG-Brasil:

e Classifica todos os clientes constantes na sua base de dados em fungao do seu perfil de risco
de lavagem de dinheiro;

e Ajusta os niveis de vigilancia (simplificada ou reforgada) em fungéo do perfil de risco de lavagem
de dinheiro do cliente;

o Define processos especificos com vista a monitorizagdo de clientes e contas que possam
constituir um risco mais alto na 6tica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo;

e Procede a confirmagao periédica dos dados dos clientes.

De acordo com a legislagéo aplicavel, o BCG-Brasil efetua as diligéncias idéneas e suficientes com
0 objetivo de assegurar a atualidade, exatiddo e completude da informacao relativa aos clientes,
representantes e beneficiarios finais.

Ao implementar medidas de KYC adequadas, o BCG-Brasil procede a detalhada identificagdo de
cada cliente, ao conhecimento da natureza das atividades econémicas por si desenvolvidas e, ainda,
as diligéncias necessarias para o conhecimento efetivo das estruturas de propriedade e controle das
pessoas juridicas.

Previamente ao estabelecimento de uma relagdo de negdcio e no decurso desta, é obrigatdria a
prestacdo de informagdo sobre todos os elementos identificativos exigidos pela legislagdo e
regulamentacio em vigor e os respectivos meios comprovativos, sendo que, no decurso da relagao
de negécio, a priorizagdo da atualizagdo da informagao devera ser definida em fungao do grau de
risco associado a cada cliente pelo BCG-Brasil, variando os intervalos temporais na ordem inversa
do grau de risco identificado.

5 Inclui os diversos tipos de representantes, nomeadamente procuradores, mandatarios, agentes ou outras formas
de representacao.

BCG-Brasil | FiREVENQAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO PRINCIPIOS
DE ACEITACAO E MANUTENCAO DE CLIENTES



(9) Banco Caixa Geral

Brasil

A implementagédo de politicas e medidas KYC assume, assim, a fungdo essencial de identificar,
avaliar e monitorar o risco do cliente em matéria de PLD/CFT, permitindo uma avaliagdo mais
eficiente dos riscos e tornando-se numa importante ferramenta para manter a confianga, estabilidade
e reputagdo do BCG-Brasil.

DISPOSIGOES FINAIS

Compete a area de Compliance analisar a necessidade de atualizar/rever a presente norma,
anualmente e sempre que se verifiquem alteragdes no contexto em que o BCG-Brasil desenvolve as
suas atividades, nomeadamente quando ocorram alteragdes legais, regulamentares ou outras
consideradas relevantes em matéria de LD/FT.
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